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Ola Candidato(a)

Esta é a Etapa de Prova PS 7910 - Analista I - Geréncia de
Tecnologia da Informagao - SEBRAE/RJ.

Data: 06/03/2024 (quarta-feira)
Horario: A prova estara disponivel para realizacdo a partir das Sh
(Horario de Brasilia), com finalizacdo prevista para as 13h (Horario de
Brasilia).

Seguem orientagdes importantes para a realizagdo desta
etapa:

e Nao recomendamos o uso de dispositivos da Apple,
sendo sistema operacional que pode bloquear o
acesso a prova, por isso, ndao recomendamos o uso
para essa aplicagao de prova.

e O candidato devera acessar o link de prova com
antecedéncia minima de 30 minutos ao horario de inicio
da realizacdo da aplicacdo. Apds o horario de inicio, havera
tolerancia de 15 minutos ndo sera permitida a entrada de
candidato.

e O candidato deverpa acessar o link indicado para realizagao
da prova, anexar seu RG FRENTE E VERSO.

e S0 sera permitida a realizagdo da prova na forma, data e
horario descritos nesta convocacao.

e InformagOes de dados pessoais constantes em seu cadastro
no site da GD9 (https://gd9sebrae.selecty.com.br) devem
estar  preenchidas  corretamente e  atualizadas,
principalmente Nome Completo, CPF e E-mail.

e  Havera monitoramento em tempo real do candidato,
tanto por video, como por audio. Ao realizar a prova, o
candidato atesta ciéncia e concede o monitoramento
durante a aplicacdo da prova, por isso € necessario um
equipamento que possua ferramentas de captacdo de dudio
e video, como cameras/webcams e microfones, que deverao
estar _habilitados/ligados durante todo o periodo de
aplicacdo da prova.

e A prova terd duragdo total de 3 (trés) horas, ja incluido o
tempo para resposta da questdo discursiva (redagdo).

e NAO E PERMITIDO realizar a prova por meios eletronicos
como tablets e celulares, dando preferéncia para Notebooks
e Desktops;

e  Orientamos que vocé escolha um local calmo, que lhe
permita fazer a prova sem interrupgdes e distracdo e com
boa conexdo de internet. Ndo nos responsabilizamos por
eventual instabilidade de acesso devido a alguma falha de
conexao do candidato com a internet;

e Ndo é permitido sair do ambiente da prova apds o inicio
desta. Portanto, quando vocé iniciar sua prova devera
conclui-la em um Unico acesso;

e Logo que responder a uma questdo certifique-se que tem
certeza da resposta, pois, apds prosseguir com a prova e
passar para a proxima questao, vocé ndo podera retornar a
ela novamente. Recomendamos, portanto, que responda e
revise-a antes de avangar;

e ATENGAO: O sistema de provas conta com recurso de
monitoramento do usuario. Sendo assim, ndo é permitida
a saida da aba do navegador que estiver usando para
realizar a avaliagdo. Caso seja detectada a saida da aba
de navegacdo do sistema de provas por 3 vezes ou por mais
de 30 segundos, o candidato sera automaticamente
desclassificado.

e A saida da aba do navegador abrange: minimizagdo de
janelas, abertura de janelas informativas (antivirus, por
exemplo), pop-ups e abertura de programas durante a
prova;

(] Para realizar a prova com mais seguranca, mantenha seu
navegador com apenas uma aba e desabilite a
protecao de tela e demais programas que podem ser
acionados durante sua prova;

e Inicie a prova em tempo habil para responder a todas as
questdes, nao nos responsabilizamos por questdes nao
respondidas até o término da aplicacdo da prova;

e Mantenha o celular desligado durante a aplicagao da
prova.

e E importante que o candidato esteja com sua
documentacdao de identificagdio em maos para
se/quando for solicitado.

e O candidato que apresentar comportamentos
suspeitos pode ter sua prova anulada através do
monitoramento em tempo real da captagiao de
imagem e audio. Comportamentos suspeitos
envolvem: se ausentar da frente do computador, ndo
permitir a captacao da imagem total do rosto do
candidato pela camera, longos desvios de olhares da
tela do computador, ndo utilizar equipamentos
adequados que permitam a captacdo do audio e do
video, longo periodo de inatividade na tela do
computador.

Os candidatos terdo suporte durante toda a aplicacdo da
avaliagdo que estara disponivel num chat aberto ao clicar
num botdo azul no canto inferior direito da tela.

LINGUA PORTUGUESA

1. Embora pudesse estar estampada na primeira pagina de um
jornal, a manchete que NAO esté redigida de acordo com a
norma culta é:

A) Aprovado projeto de lei que prevé mudangas significativas
na educagdo

B) Policia fecha o cerco a sequestradores de empresario da
construgdo civil

C) Ac0es orquestradas pelos trés poderes freiam o
desmatamento na regido amazoénica

D) Condenado ha vinte anos de prisdo por homicidio
duplamente qualificado

O gue diria e o0 que faria Mandela?

O mundo acompanha o drama humanitario e os dilemas
europeus sobre acolher e/ou conter migrantes que tentam
atravessar o Mediterraneo da Africa do Norte para a Europa.
S80 desastres constantes nas embarcaces com seus
passageiros, nas transacGes encetadas por traficantes do
desespero e da esperanca. No Ultimo fim-de-semana foi o
naufragio de um barco pesqueiro na costa libia que deixou
centenas de mortos. No entanto, outro drama humanitério se
desenrola no sul da Africa, com a violéncia e a xenofobia dos
Gltimos dias justamente na nacédo arcoirisque Nelson Mandela
se propds a construir no lugar do apartheid h& pouco mais de 20
anos. [...]

A mais recente onda de violéncia mistura xenofobia e mera
criminalidade em um pais em crescente crise econdmica, taxa
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de desemprego de 24%, chefiado pelo desacreditado presidente
Jacob Zuma e marcado pela percepcdo, especialmente em
comunidades pobres, de que estrangeiros estdo roubando 0s
empregos. No entanto, o catalisador da violéncia (xenofobia) se
diluiu em meio a escalada, pois muitos dos mortos e donos de
negocios saqueados eram sul-africanos.
Nelson Mandela nunca teve sucessores a altura e sempre se
soube que seria uma tarefa descomunal construir uma nacgéo
arco-iris. O desafio se tornou mais ingrato e o arco-iris esta
ainda mais distante no horizonte.

(Caio Blinder, 21/04/2015. Disponivel em:
http://veja.abril.com.br/blog/nova-york/africa-do-sul/o-que-
diria-mandela/. Adaptado.)

2. Preencha as lacunas abaixo €, em seguida, assinale a
alternativa correta.

A partir da
autor do texto mostra-se
geradores da discussdo proposta.

textual, é correto afirmar que o
em relagdo aos fatos

A) descricdo / imparcial
B) exposicéo / conivente
C) declaracéo / incoerente

D) argumentacdo / contrario

(Folha de Séo Paulo, 22/01/2014.)

3. Sobre as condi¢des de produgdo dessa tira, marque V para
as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() O nivel de linguagem utilizado pelos personagens esta de
acordo com a informalidade da situacéo.

() Nessa tira, o autor tem como intencionalidade principal
provocar humor.

() O uso de expressdes da oralidade esta inadequado ao
contexto situacional.

() As falas dos personagens estdo organizadas de acordo com
a norma culta da lingua.

Assinale a sequéncia correta.
AV, F FV
B)F,V,V,V
C)V,V,F F

D)V,F,V,F

4. Em relacdo as regras de acentuacao grafica, a frase que
NAO apresenta erro é:

A) Ele nao pode vir ontem a reunido porque fraturou o pé.

B) Alguém viu, além de mim, o helicéptero que sobrevoava o
local?

C) Em péssimas condices climaticas voceé resolveu viajar
para o exterior.

D) Aqui so eu é que estou preocupado com a salde das
criancas.

Até as décadasde 50 e 60 do século passado, a economia de
Fraiburgo sebaseava na industria extrativa de madeira. Nessa
épocanasceram os primeiros plantios de macieiras e, depois de
longos anosde pesquisas e experiéncias, obtiveram-se as
variedades quemais se adaptaram ao clima do lugar: Gala e
Fuji, além dehibridos dessas espécies, melhoradas
geneticamente.

5. Assinale a alternativa correta.

A) No texto, a palavra hibrido refere-se & mag¢é procriada de
varias espécies distintas.

B) A regra de acentuacéo grafica de décadas e hibridos é a
mesma de industria e espécies.

C) As palavras Até e além sdo acentuadas graficamente por
serem oxitonas.

D) As formas verbais (se) baseava e nasceram encontram-se
no pretérito mais que perfeito do indicativo, tempo que indica
uma acdo acabada, antes de outra acédo também concluida.

6. As alternativas abaixo apresentam trechos adaptados
retirados do site http://www.educacaofisica.com.br. Em
relagdo a pontuacdo e de acordo com a norma-padréo da
Lingua Portuguesa, assinale a alternativa correta.

A) O pilates esta tomando conta do mercado da salde e da
estética. A maioria dos amantes do corpo perfeito ja sabe 0s
beneficios da pratica desse exercicio.

B) O pilates, estd tomando conta do mercado da salde e da
estética. A maioria dos amantes do corpo, perfeito j& sabe os
beneficios da préatica desse exercicio.

C) O pilates esta tomando conta, do mercado da saude, e da
estética. A maioria dos amantes do corpo perfeito ja sabe os
beneficios da préatica desse exercicio.

D) O pilates esta tomando conta do mercado da saudde e da
estética. A maioria, dos amantes, do corpo perfeito ja sabe 0s
beneficios da préatica, desse exercicio.
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7. Assinale a alternativa em que o vocabulo dos parénteses
apresenta o antdénimo da palavra destacada.

A) A testemunha delatou o rapaz. (acusou)
B) O réu pediu dispensa da testemunha. (isengéo)
C) A fama é efémera. (duradoura)

D) Aquela senhora é muito elegante. (alinhada)

8. De acordo com os conhecimentos desemantica, preencha as
lacunas das frases com a palavra corretae, depois, assinale a
alternativa correta:

I. Ratificar e Retificarsao palavras............cccccevernnen.
(antbnimas,sindnimas, parénimas, homoénimas)
esignificam........c.cccoeevvnnnene, (confirmar/corrigir -
corrigir/confirmar) respectivamente.

[1. Alinguagem.........ccoceenerinnenenn (conotativa/denotativa)
temsentido figurado.

I11. Belicoso
- T (anténimo/sinénimo/parénimo/homénimo)
depacifico.

IV. Abastanca efartura; infligir e infringir
sdorespectivamente.......
(anténimos/sindnimos/parénimos/homénimos)

Assinale a alternativa que preenche corretamente aslacunas.

A) homonimas, confirmar/ corrigir —conotativa — sinbnimo —
antdnimos, parbnimos.

B) pardnimas, corrigir/ confirmar — conotativa —sinénimo —
antdénimos, homdnimos.

C) parbnimas, confirmar/ corrigir — conotativa —sindnimo —
sindnimos, parénimos.

D) pardnimas, confirmar/ corrigir — conotativa —anténimo —
sindnimos, parénimos.

9. O desafio consiste em garantir 0 abastecimento as grandes
cidades brasileiras nos proximos anos, uma vez que é previsto
crescimento populacional e, consequentemente, aumento das
demandas de consumo. A conjuncdo em negrito

A) conecta oracdes integrantes.
B) expressa causa.

C) denota finalidade

D) ¢ indicadora de explicacdo

Considere a passagem abaixo para responder as questfes
seguintes.

"Nada acontece. Cutuca-a com mais forca e a colmeia se parte.
Néo ha abelhas. Percebe algo pastoso e brilhante. Leva a mao
até a colmeia e arranca um favo de mel. Cheira-o. Toca a
ponta da lingua."(3°8)

10. O ritmo de um texto é construido também por meio de
sua estrutura sintatica. Na passagem acima, percebe-se
que o dinamismo com que os fatos foram apresentados
deve-se:

A) a recorréncia de ora¢des subordinadas substantivas e
adjetivas.

B) ao excesso de oracOes coordenadas sindéticas e
assindeticas.

C) ao predominio de periodos simples e presenca de oracGes
coordenadas.

D) a presenca reiterada de orac6es subordinadas adverbiais.

GABARITO DA SECAO
1D2D3C4B5C
6A7C8D9B10C

CONHECIMENTOS (MPE

11. Marque a alternativa incorreta sobre o cenério atual das
micro e pequenas empresas no Brasil:

A) A abertura de pequenos negécios em 2022 superou 0S
nameros do periodo pré-pandemia.

B) Em 2022, a maioria dos novos empreendimentos
concentrou-se na categoria do microempreendedor individual
(MEI).

C) A categoria que registrou o maior volume de novas micro e
pequenas empresas em 2022, excluindo 0s
microempreendedores individuais, foi a de negdcios do setor de
cabeleireiro e atividades de tratamento de beleza.

D) A categoria que registrou o maior volume de novas micro e
pequenas empresas em 2022, excluindo 0s
microempreendedores individuais, foi a de atencdo
ambulatorial médica e odontoldgica.

12. Assinale a alternativa que apresente o projeto Empreender
Competitivo
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A) E um projeto de melhoria da competitividade das micro e
pequenas empresas por meio do associativismo. Nele,
empresarios de um mesmo segmento sao orientados
individualmente por especialista e discutem seus problemas e
buscam solugdes de forma conjunta.

B) E um projeto de melhoria da competitividade das micro e
pequenas empresas por meio de cursos. Nele, empresarios de
um mesmo segmento se inscrevem em cursos que abordam
como competir da melhor forma.

C) E um projeto de melhoria da competitividade das micro e
pequenas empresas por meio do incentivo a concorréncia.
Nele, empresarios de um mesmo segmento sdo incentivados a
competir de forma mais agressiva.

D) E um projeto de melhoria da competitividade das micro e
pequenas empresas por meio do associativismo. Nele,
empresarios de um mesmo segmento se relinem em grupos e
discutem seus problemas e buscam soluc@es de forma
conjunta.

13. Muitos empreendedores j& compreenderam a
importancia de se fazer uma boa gestao dos tributos e para
isso 0 SEBRAE criou um instrumento para auxiliar no
processo de gestao.

Sinalize abaixo em quais aspectos a gestdo de tributos pode
ser positiva para o empreendedor:

I. () Oferecer orientacdo destinada ao planejamento tributério
com foco no negoécio;

1. () Umbom planejamento e gestdo tributéria contribuem para
manter a empresa legalizada perante os 6rgdos do Governo;

1. () As obrigacBes tributarias da empresa advém da sua
operacdo normal, na forma de impostos sobre o faturamento,
impostos sobre o lucro, encargos sobre folha de salérios e outras
taxas;

1V. () Empresas optantes pelo Simples conseguem simplificar
0 processo tributério, até porque isso melhora a arrecadagéo. O

sistema arrecadatorio tradicional estd obsoleto e ndo cumpre
seu papel, por isso é preciso simplificar, como o Simples fez;

Marque abaixo quais itens sdo verdadeiros:
A)F, V,V,V
B)F,V,V,F

C)V,V,V,V

D) Nenhuma das alternativas acima

14. Sobre a exportagdo das micro e pequenas empresas
brasileiras é correto afirmar, exceto:

A) As micro e pequenas empresas optantes pelo Simples
Nacional podem usufruir de regime diferenciado para a
exportagdo de bens e servicos.

B) A exportacdo € uma boa opgdo para micro e pequenas
empresas brasileiras pois, quando vendem ao exterior,
diminuem os riscos dos negdcios que nao ficam condicionados
apenas ao mercado nacional.

C) A maioria dos empregos criados no Brasil no primeiro
semestre de 2022 foi proveniente de exportaces realizadas por
micro e pequenas empresas.

D) As principais dificuldades burocréaticas encontradas pelas
micro e pequenas empresas brasileiras no processo de
exportacdo sdo o nivel de capacitacdo e a fluéncia em lingua
estrangeira para viabilizar os negdcios.

15. Sobre a participacdo das micro e pequenas empresas na
economia brasileira é correto afirmar, exceto:

A) 30% do PIB brasileiro é gerado pelas micro e pequenas
empresas.

B) Segundo levantamento do Sebrae, 72% dos empregos
criados no Brasil no primeiro semestre de 2022, estavam
concentrados no segmento das micro e pequenas empresas.

C) Pequenos negdcios representam 99% de todas as empresas
do Brasil.

D) A participacdo das micro e pequenas empresas no mercado
brasileiro é de 5%.

16. Criado na década de 1970, 0 SEBRAE apoia as decisfes dos
empresarios, dos potenciais empresarios e dos potenciais
empreendedores, no campo e na cidade, porque é a instituicdo
que entende de pequenos negdcios e possui a maior rede de
atendimento do Pais. No Parand, conta com seis regionais e 19
escritorios. A instituicdo chega aos 399 municipios por meio de
Pontos de Atendimento ao Empreendedor, Salas do
Empreendedor e parceiros locais, como associa¢des, sindicatos,
cooperativas, 6rgdos publicos e privados. O Sebrae/PR oferece
palestras, orientacfes, capacitacfes, treinamentos, projetos,
programas e solugbes empresariais, com foco em
empreendedorismo e gestdo; empresas de alto potencial e
potencializacdo; educagdo empreendedora; startups; lideranca;
e ambiente de neg6cios.
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Assinale a alternativa correta que indica os valores do Sebrae:
A) Paixdo, coeréncia, compromisso, inovacado e exceléncia.
B) Paix&o, coeréncia, compromisso, criatividade e dignidade.
C) Paixao, conexdo, compromisso, inovacao e dignidade.

D) Paixdo, coesdo, compromisso, criatividade e exceléncia.

17. O que sdo as Salas do Empreendedor?

A) Sdo locais de atendimento dentro do Sebrae onde séo
realizados processos de abertura de empresas, regularizagdo e
baixa, onde os empresarios associados pagam uma taxa anual
para obtencédo de servicos.

B) Séo salas dentro da estrutura do Sebrae onde é possivel a
participagdo em cursos e eventos.

C) Séo locais de atendimento das prefeituras municipais que
facilitam os processos de abertura de empresas, regularizacio
e baixa, bem como servicos exclusivos aos
Microempreendedores Individuais (MEI).

D) Séo locais de atendimento dentro das dependéncias do
Sebrae onde € possivel fazer emisséo de notas fiscais para
aqueles que ndo possuem contabilidade para a prestagdo de
Servigos.

18. Marque a alternativa correta sobre as afirmacdes I, 11 e 11l
apresentadas abaixo.

| - O Sebrae é uma entidade privada que oferece servi¢o de
apoio as micro e pequenas empresas no Brasil.

I - O Sebrae auxilia na criacdo e desenvolvimento de micro e
pequenos negadcios.

Il - A missdo do Sebrae é promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentdvel dos pequenos negdécios e
estimular o empreendedorismo.

Assinale a alternativa correta:

A) Somente a afirmagdo | est4 correta.
B) As afirmacoes | e Il estéo corretas.
C) Somente a afirmacéo Il esta correta.

D) Todas as afirmagoes I, 1l e 111 estdo corretas.

19. O SEBRAE procura focar a energia e a atencédo para
que suas acgBes levem o cliente na direcdo desejada,
procurando evitar as distracbes de percurso. Para isso
procura fazer uma Gestdo Estratégica Orientada para
resultados, que seja factivel e pratica. O método e as
ferramentas sdo diversos. Portanto, a definicdo da Misséo-
Visdo-Valores é um recurso poderoso.

Identifique abaixo a alternativa correta a respeito do trio
Misséo-Visdo-Valores:

I. () Néo é possivel desenvolver um bom trabalho, enquanto o
empreendedor ndo define sua Visdo-Missdo-Valores;

Il. () Ao compreender a Visdo-Missdo-Valores, todos os
colaboradores serdo mais engajados e orgulhosos de seu
trabalho dentro da empresa;

I1. () A definigdo de Missdo-Visdo-Valores ¢ indicada para as
organizacfes que queiram definir a direcdo estratégica da
empresa, desde a Integracdo das operagdes a estratégia da
companhia e da motivacéo da equipe;

IV. () Quando o empreendedor reflete sobre o papel do seu
neg6cio na sociedade e sobre o futuro da empresa, ele utilizard
um tempo precioso, com distragdes diversas, sem resultado.

A) As alternativas I, Il e IV estdo incorretas.
B) As alternativas Il e 111 estdo incorretas.
C) Nenhuma das alternativas correspondem

D) Todas as alternativas correspondem

20. O Cadigo de Etica do Sistema Sebrae aprovado pela
Resolucdo n° 289 de 31 de agosto de 2017, dispbe sobre os
Principios de Conduta, os Direitos e Deveres, bem como ao
que é Vedado a conselheiros, diretores, empregados e
estagiarios do Sistema Sebrae, bem como a todos 0s
fornecedores e parceiros, pessoa fisica ou juridica que, de
forma direta ou indireta, se relacionem econémica e
financeiramente com o Sistema Sebrae. Em relagdo a esse
tema, assinale a alternativa incorreta:

A) Os integrantes do Sistema Sebrae devem, nas suas posturas
e acOes, observar os principios da ética, da integridade e da
moralidade, além dos mandamentos constitucionais e legais.

B) E dever de todos os conselheiros, diretores, empregados,
estagiarios, bem como de todos os fornecedores e parceiros
que, de forma direta ou indireta se relacionem com o Sistema
Sebrae, comunicar imediatamente aos seus superiores
hier&rquicos ou a Ouvidoria todo e qualquer ato ou fato
contrario ao interesse do Sistema Sebrae.
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C) Os integrantes da Comissdo de Etica, e eventuais
convidados, ndo serdo remunerados por essa participacao e
assumirdo compromisso de confidencialidade e ndo
divulgacao de informagdes, sendo o descumprimento passivel
de penalidade, ndo sendo necessaria uma formalizacéo
anterior desse compromisso.

D) E direito de todos os dirigentes, empregados e estagiarios
do Sistema Sebrae ter respeitado o sigilo das informacGes de
ordem pessoal, que somente a ele digam respeito, ficando
restritas somente ao préprio interessado e ao pessoal
responsavel pela guarda, manutencéo e tratamento dessas
informagdes, resguardada a competéncia da Comissao de
Etica.

Para tanto, os tracos deverao ser substituidos, respectivamente,
por:

A) onchange e Date ()
B) onclick e Date()
C)onclick eDay ()Hour ()

D) onclick e DayHour ()

GABARITO DA SEGAO
11C12D13C14C15D
16 A17C18D19A20C

CONHECIMENTOS TECNICOS

21. Nas aplicages web, as falhas de SQL Injection séo
introduzidas quando os desenvolvedores de software criam
consultas dinamicas a banco de dados que incluem entrada
fornecida pelo usuario. Técnicas eficazes para evitar
vulnerabilidades SQL Injection em aplicagdes web incluem o
uso de

A) referéncia direta a objetos por usuario ou sesséo.
B) buffer procedures e stack SQL statements.
C) direct statements, design patterns e frameworks.

D) prepared statements e stored procedures.

22. Elaborou-se um programa na Linguagem HTML com
JavaScript, apresentado a seguir (os tracos nas linhas 4 e 10
representam partes do programa que foram omitidas):

1 <1DOCTYPE html>

2 <html>

3 <body>

4 <button ="mostra()">Mostrar
6 dia e hora</button>

7 <script>

8 function mostra() {

9 document .getElementById("teste") .

10 innerHTML =

11 }

12 </script>

13 <p id="teste"></p>
14 </body>

Supde-se que esse programa sera aberto por um navegador
como o Chrome ou 0 Edge. Deseja-se que ele apresente na tela
um botdo que, ao ser pressionado, exiba a data e hora no
formato:

Sun Mar 01 2020 23:20:11 GMT-0300
(Horadrio Padrdo de Brasilia)

23. Os tipos primitivos sdo utilizados pelo JavaScript quando
se deseja armazenar dados simples. Um dos tipos primitivos
utilizados pelo JavaScript é o

A) Varchar.
B) Date.
C) Undefined.

D) Blob.

24. Ao analisar uma reclamacéo sobre uma aplicacdo Web que
ndo funcionava bem em um computador especifico, cuja
configuracéo de software é muito antiga, um atendente de
Help Desk suspeitou que o problema fosse a versdo do
JavaScript disponivel no navegador Chrome desse
computador.

Para obter um relatério que inclui a versao do JavaScript
sendo executado (Como em "JavaScript: V8 7.5.288.30"), 0
gue esse atendente deve digitar no campo destinado a URL?

A) chrome://javascript
B) chrome://settings
C) chrome://status

D) chrome://version

DISCIPLINA Tecnologia da Informagdo

25. A tecnologia de Gerenciamento Eletronico de Documentos
(GED) permite a digitalizacdo, 0 armazenamento e a
recuperacao agil de documentos de uma empresa. O maior
desafio dessa tecnologia é a indexacdo e a classificacdo dos
documentos, possibilitando a sua recuperacdo em um banco de
dados, por exemplo. Dessa forma, uma técnica de
reconhecimento de imagens, convertendo-as em texto, é
utilizada no processo de GED. Assinale a alternativa que

CADERNO DE QUESTOES #7760224 - PAGINA 6 DE 8



PS 7910 - ANALISTA | - GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - SEBRAE/RJ
CADERNO PARA REVISAO

apresenta 0 nome dessa técnica de reconhecimento e
conversdo de imagens em texto.

A) OCR (Optical Character Recognition)
B) DI (Document Imaging)
C) Workflow

D) ECM (Enterprise Content Management)

Definition Language(DDL) e Data Control Language
(DCL).Um comando DML e outro DDL sdo, respectivamente,

A) Drop e Grant.
B) Grant e Delete.
C) Delete e Update.

D) Update e Drop.

26. Considerando os aplicativos do Microsoft Office, assinale
a opgéo correta.

A) Ao se criar uma apresentacdo no MS Power Point, é
possivel inserir textos do MS Word ou da Internet e ainda
inserir planilha do MS Excel bem como imagens e videos de
diversos tipos.

B) No MS Excel 2007, a criagdo de macros é possivel com a
instalacdo do plugin macroware.

C) Ao se copiar um resultado de uma férmula criada no MS
Excel e cola-lo em um relatério criado no MS Word, quando
alterados os dados no MS Excel, o valor apresentado no MS
Word serd alterado automaticamente.

D) Para se criar um organograma no MS Word, é necessario
instalar o Microsoft Organise.

27. Um Programador:

I. criou uma tabela e uma view em um banco de dados
relacional.

I1. alterou a estrutura da tabela.

II1I.incluiu registros na tabela.

Os comandos SQL utilizados nas operagdes realizadasem I,

ITI e III enquadram-se,correta e respectivamente, no
ambito da

A) DDL — DML — DDL.
B) DML — DML — DDL.
C) bbL — DML — DML.

D) DDL — DDL — DML.

DISCIPLINA Tecnologia da Informagdo

28. Ao contréario das linguagens tradicionais, quesao
procedimentais, SQL é uma linguagem declarativa,que integra
trés sublinguagens: Data ManipulationLanguage (DML), Data

29. Através de um processo de aplicagdo do Desenvolvimento
Organizacional (DO), um analista de sistemas, organizagdo e
métodos pode obter os seguintes resultados mais comuns,
EXCETO:

A) mudanca nos valores pessoais, de modo que os fatores e 0s
sentimentos humanos sejam mais validos para o sistema
considerado.

B) mudanca por crise, em que ocorre a mudanca de
emergéncia, visando apagar incéndios.

C) criacdo de ambiente favoravel para o estabelecimento de
objetivos.

D) desenvolvimento da empresa pelo aprimoramento das
pessoas envolvidas nos varios sistemas inerentes & empresa.

30. Browser, ou navegador, software que interpreta a
linguagem HTML, pode explorar textos, fotos, graficos, sons e
videos na Internet, ao visitar paginas. Com relacdo aos
navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome e Internet
Explorer, analise as afirmac0es abaixo.

1) O HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure), usado
apenas no browser Mozilla Firefox, é uma implementacdo do
protocolo HTTP de forma segura, utilizando o protocolo
SSL/TLS, com criptografia verificando a autenticidade do
servidor e do cliente por meio de certificados digitais.
2) No browser Google Chrome, é possivel organizar as guias,
clicando e arrastando para uma posicdo diferente na parte
superior da janela do navegador.
3) O Internet Explorer possui um sistema que permite a fixagao
de servicos da web e sites favoritos diretamente na Barra de
tarefas do Windows.
4) O pop-up é uma janela extra que se abre no navegador,
guando o usudrio visita uma pagina web ou acessa uma
hiperligacéo especifica. O pop-up € utilizado pelos criadores do
site (sitio) para abrir alguma informacéo extra, ou como meio
de propaganda.

Estdo corretas, apenas:
A)2,3e4.
B)1,3e4.

C)2e3.
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D)2e4.

GABARITO DA SEGAO
21D22B23C24D25A
26 A27D28D29B30A

REDACAO

31. Nos altimos anos, a Tecnologia da Informacéo (TI) tem
desempenhado um papel cada vez mais crucial no ambiente
empresarial, especialmente para as Micro e Pequenas
Empresas (MPEs). Diante dessa realidade, a automatizacao de
processos de T1 emerge como uma ferramenta fundamental
para otimizar operaces, reduzir custos e impulsionar a
competitividade desses empreendimentos.

Considerando esse contexto, redija um texto dissertativo-
argumentativo de no minimo 20 linhas e ho méaximo 30 linhas
sobre os impactos da automatizagdo de processos de TI nas
MPEs.

GABARITO DA SECAO
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